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１．本書の趣旨                             

  豊橋市と株式会社東海ビルメンテナスで締結する、「豊橋駅東西自由連絡通路の管理に関

する協定書」と関連する文書に基づき、指定管理期間 2 年目（令和 7 年度）の事業計画

書及び収支予算書を提出する。 

 

２．施設の概要    ※詳細は業務仕様書等参照               

（１） 施設名称：豊橋駅東西自由連絡通路 

（２） 所 在 地：豊橋市花田町字西宿地内 

（３） 構  造：鉄筋造 

（４） 面  積：3,475．5 ㎡ 

（５） 施設内容：連絡通路 2,708.0 ㎡、トイレ３ケ所 101.2 ㎡ 

         1 階出入口 50.3 ㎡、エレベーターホール 38.8 ㎡ 

         1 階～2 階階段 12６.1 ㎡、 2 階スロープ 81.2 ㎡ 

          南口屋外部分 1４５.２㎡ 

（６） 利用開始：平成 8 年 9 月 

（７） 利用時間：年中無休 24 時間 

     

   

３．指定期間 指定管理業務の概要                     

  （1）指定期間 

令和 6(2024)年 4 月 1 日から令和 11(2029)年 3 月 31 日まで（5 年間） 

  （2）業務の範囲 

    ア．連絡通路の施設及び設備の維持管理に関する業務 

    イ．その他市長が定める業務 

     

4．その他 電力需要について                       

  豊橋市は、地球温暖化抑制対策に積極的に取り組んでおり、第二次豊橋市地球温暖化対

策地域推進計画により、低炭素社会の実現に向けて太陽光発電やバイオマス発電など、

エネルギーの地産地消のまちとして、２０５０年再生可能エネルギー利用 100％のまち

を将来の姿として位置付けており、地産再エネ電力の調達拡大など豊橋市の理念に沿い、

電力需要を地域新電力会社「穂の国とよはし電力株式会社」からとしております。 
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5．令和７年度の運営管理計画                         

（1）運営組織の構造について  

 

   運営管理上の組織体型案については、下記のとおりです。 

 

 

 

豊橋市長 

豊橋駅東西自由連絡通路等 

連絡調整会議 

所   長 

設 備 課 

管 理 課 

豊橋営業所 

管理本部 

事業本部 

業務・安全衛生課 

本社 

清掃管理業務 

担当者 

地下管理室 

責任者  

再委託業者 

数社 

清
掃
員
Ａ 

清
掃
員
Ｂ 

警
備
員
Ｂ 

建設部 土木管理課 

その他 関連部署 

豊橋市役所 

消防署 

警察署 

その他 

関連機関 

指定管理者領域 

（東海ビルメンテナス） 

協定締結 

報告・連絡・相談 

連絡・調整・助言・提言 

助言・協力要請等 

助言・支援 

実務上の指示・命令 

警
備
員
Ａ 
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   (運営組織図の解説) 

    豊橋市長との協定（契約）は、甲を豊橋市長・乙を弊社代表とし書面を取り交わし

ます。連絡調整会議を中心に、運営組織を構築するものとして、会議の中で協議した

内容に沿って各部門への指示・命令を下すようにします。また新型コロナウイルスの

位置づけが第 2 類から第５類感染症に移行されましたが、病原性が大きく異なる変異

株が生じた場合を踏まえて「アフターコロナ」やインフルエンザ対策への展開も加味

しながら「5 つの基本」を基に業務継続してまいります。本組織図は大枠の組織体型

を示したものであるため、現場レベルでの詳細な連絡調整は随時、豊橋営業所・地下

管理室と土木管理課・関連部署・関連団体の間において取り交わすものとします。 

    下記に弊社の各セクションの役割について列挙いたします。 

  

セクション名 役  割 

豊橋営業所 当該施設管理運営の総合窓口。豊橋市及び関連

機関との折衝・渉外、実務スタッフ管理を担当

する。 

地下管理室 巡回スタッフの配置、サークルプラザ利用受付、

当該業務の実務全般を担当し、豊橋市と及びそ

の他の実務スタッフとの警備申し送り事項、修

理・修繕・施設設備保全必要個所や美観維持に

おいて清掃を必要とする箇所にいたるまで、 

警備・設備・清掃の密な連絡調整を図る。 

警備員 施設内の巡回・保安施設警備及びモニター監視

等の実務スタッフ。 

※P.4 警備人員配置 

清掃員 施設内の清掃管理業務等の実務スタッフ。 

管理室及び警備員との連携を図る。 

※P.4 清掃人員配置 

再委託業者 管理運営の効率化、生産性向上のため、業務の

一部を再委託する場合の業者 

本社 管理本部 協定締結、予算管理、収支報告 

事業統括本部 従事者研修、品質管理支援等 

   営業・業務推進部 新規提案部分への取組支援等 
 

 



豊橋駅　警備・清掃　人員配置　 P．４

豊橋駅　警備人員配置
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豊橋駅　清掃人員配置
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8 応援スタッフ・事務所スタッフ　※配置、勤務時間は状況による

※3日に1回自動床洗浄機清掃実施

勤務：AM6:00～AM9:00

勤務：AM0:00～AM7:00

勤務：AM0:00～AM7:00

勤務：AM0:00～AM7:00

勤務：AM7:00～PM3:00

勤務：AM7:00～PM3:00

勤務：AM7:00～PM3:00

勤務：AM8:00～AM11:00

勤務：AM8:00～AM11:00

勤務：PM00:00～PM9:00

勤務：PM3:00～AM0:00

勤務：PM3:00～AM0:00

勤務：PM3:00～AM0:00

勤務：AM5:30～PM2:30

勤務：AM8:00～PM5:00

勤務：AM8:00～AM11:00

責任者・副責任者・事務所スタッフ　※配置、勤務時間は状況による



（2）施設維持管理について　
　 　前年度の経験則を踏まえて、効果的・効率的な施設維持管理に努めます。

保守点検等の各業務について、下記のような業務実施予定表を作成し、計画的に業務履行いたします。また、過去の経験則から、季節ごとの施設環境、時間ごとの施設状況
（利用者の通行頻度等）、天候、催事等に対応した景観維持に努めます。

　

令和7年度　豊橋駅東西自由通路作業実施計画表
業　務　名 項　　目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月 法定 備　　考

1 電動排煙保守管理 4窓×９ヶ所 ○ 故障対応
2 清掃管理業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 日常、定期、特別
3 給水・排水ポンプ保守点検 ○ ○ 1回 年１回以上
4 消防用設備保守点検 機能/総合点検 ○ ○ 2回
5 EV、ES保守点検 EV×4基、ES×4基 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 1回 24H遠隔監視、ﾄﾗﾌﾞﾙ対応、法定検査
6 トイレ防臭業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
7 警備業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 自家用電気工作物保安管理業務 6.6KV/200KVA 、6.6ＫＶ／100ＫＶＡ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
12
回

「年次点検1回/年、測定及び試験の基準」による

9 公衆電話現金徴収業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
10 廃棄物処理業務 搬出場所/豊橋駅東西自由通路 適 適 適 適 適 適 適 適 適 適 適 適
11 防災共同防災訓練 ○ ○

給水・排水ポンプ保守点検内訳

ポンプ設置場所 給水 排水 計
1 豊橋駅西口地下 2 - 2
2 豊橋駅南口エスカレーターピット - 2 2
3 豊橋駅南口エレベーターピット - 2 2

計 2 4 6

各月の業務履行状況については、翌月の連絡調整会議で豊橋市建設部土木管理課に報告・連絡するものとします。
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令和 7 年度 事業計画書       P. 6 
（3）サービス向上に向けた取り組み  

基本協定書に定める、「提案書（公募の際、提出した業務提案書）」に基づき、令和 6 年度事業

において実行済の件については事業承継し、未完・未遂の件については、引き続き関連機関等と

協議を重ねながら取り組んでまいりたいと考えております。 

下記事項について、サービスの向上のための提案を揚げています。 

 

① マナー向上に向けた注意喚起ポップ増設 

   お子様から高齢者まで、全利用者が安全・安心に施設を利用して頂く為に、視覚的に注意喚

起を増やす必要があり、当該施設で発生しやすい有事に応じたポップを提示し、事故やトラブ

ルを未然に防止していきます。 

② ポイ捨て捨て防止ＰＲ 

 豊橋市が発祥であります『５３０運動』のＰＲ強化を行い、ポイ捨て等の防止を図りたい

と考えます。 

③ 子育て世代にやさしいサービス導入  

3-1 ベビーカーシェアリングサービス導入 

 ベビーカーを持参せずにお子様連れの外出が可能になり、電車に乗るときは抱っこ紐で、

電車を降りてからはベビーカーを使ってお出かけが可能です。 

3-2 ベビー用紙おむつ自販機設置  

   子育て世代の方々が紙おむつの心配をすることなく外出できるよう、『紙おむつ・おしりふ

き』が購入できます。災害時には災害用ベンダーとして無料に配布をできるシステムを導入

します。 

3-3 取り付け可能なすべての男女トイレにおむつ替え台を設置 

   おむつ替え台が多目的トイレにしか無く、3 台しかありません。現在では男性の育児参加

も多く見られ、個室を探すことなく手軽におむつ替えが出来るよう取り付け可能なすべての

男女トイレに設置します。 

3-4 キッズスペース設置 

   改札前での待ち合わせや、抱っこしていたお子さんを降ろして、少し休憩したいパパママ

の為に、空きスペースを利用しキッズスペースを常設します。 

④ スマホバッテリーレンタルサービス『チャージスポット』設置 

 利用者アンケートに要望がありましたスマホバッテリーレンタルサービスを設置し、レン

タル後はどこのレンタルスタンドでも返却可能です。災害時充電対策として無料開放も可能

です。 

⑤ 多言語アナウンスを 3 言語追加 

 現在、アナウンスを日本語で運営しておりますが、新たに 3 言語（英語・中国語・ポルト

ガル語）を追加し、国際化に対応した管理をしていきます。 

⑥ 災害救援ベンダー（自販機）設置 

 通常の利用者への利便性はもちろんの事、非常時（地震・大雨による内水被害）の帰宅困

難者への対策として災害用ベンダーの設置をいたします。 

⑦ 宅配便ロッカー『ＰＵＤＯステーション』の設置 

 ＰＵＤＯステーションはオープン型宅配便ロッカーです。駅、公共施設などあらゆるお客

様にとって便利な場所に設置しているので、24 時間都合の良いタイミングで宅配便の『受け

取る、送る』を便利にご利用いただけます。 

⑧ トイレ床面洗浄の定期的な重点清掃継続実施等 

令和２年からの新型コロナウイルス感染症対策として全国的にも安全安心への関心は依然

として非常に高く、新しい生活様式へ移行・定着してきております。また細菌やウイルスに

対する警戒感や危機感に対する関心も浸透・定着しており、衛生面や美観維持にも関心が高

まっております。収束という出口のないまま猛威を振るっている新型コロナウイルス感染症

の終息を待ち、浮遊する手指に付着した細菌の消毒・殺菌を目的とし、男女トイレ洗面化粧

台にエアータオルを設置し、定着化してきた利用者の衛生面への意識向上をも図ってまいり

ます。 



 

 

⑨ 視覚障碍者誘導用点字ブロックの有効性を継続実施 

自由通路内に設置してある点字ブロックに関し、破損個所があれば修繕し、愛知県盲人福

祉連合会等との協議を継続して行い、助言を参考に調査を実施・検証して、追加・改善が必

要と思われる箇所を特定し、内容をまとめて豊橋市に報告させていただきます。改善が必要

な場合はご承認後に改良を実施致します。 

⑩ 利用者の安全確保として通路等への転倒防止策の継続実施管理 

豊橋駅及び周辺施設内においては構造上、また経年劣化箇所も散見され、依然として滑り

やすい通路が存在しており豊橋市の長寿命化計画にも即し、超少子高齢化が進む中、危険個

所を取り除き、安心安全を確保するために床の転倒防止策を引き続き継続管理してまいりま

す。 

⑪ 照明器具 LED 化継続実施 

    政府による「新成長戦略」「エネルギー基本計画」に基づき、蛍光照明器具の生産が終了し

ており、地球環境への貢献も見据えて、終了していない箇所の LED 化と老朽化した LED の

交換を継続実施、未完の誘導灯の LED 化も実施してまいります。 

⑫ 従事者の研修 

インスペクションの継続実施で質の向上を図ってまいります。 

⑬ マーケティングリサーチによるデータ収集・分析 

利用者アンケートの継続及び必要に応じて内容などの見直しと御意見を活かした改善を行

い、サービスの向上を行ってまいります。 

⑭ 連絡調整会議の継続実施 

 

 上記を中心に事業を推進し、過去に実施済みの事項については継続し、新たな取り組みにつきま

しては、指定管理業務内容及び提案書記載項目について、月次実施の連絡調整会議にて進捗状況

を豊橋市建設部土木管理課に相談・報告してまいります。また、モニタリングの実施を通じて、

警備・清掃・設備スタッフの連携を強化しており、サービス向上に向けた取り組みを推進してま

いります。 

 

（4）その他、令和 7 年度の運営管理計画・方針  
その他の事項等については、「提案書」の内容に基づくものとし、関係法令等を遵守した事業経

営を実施いたします。 

 



東西自由連絡通路（南口含む）

金額

指定管理料 43,800

その他収入

43,800

内訳 金額 具体的な積算

給与 12,724

手当等

法定福利費

消耗品費 248

印刷製本費

光熱水費 17,471

燃料費

修繕費 1,000

通信運搬費 216

手数料

保険料

4)委託料 7,449

5)賃借料

6)雑費 4,692

7)公租公課

43,800

６.収支予算書(令和7年度分)

(単位：千円)

区分 具体的な積算

収
入
計
画

支出合計

㈱東海ビルメンテナス

収入合計

区分

支
出
計
画

１)人件費

2)需用費

3)役務費



 7．リスク管理体制

R7.2.28現在

（財）中部電気保安協会・豊橋営業所

三菱電機ビルソリューションズ㈱・豊橋営業所

指定管理者（総合管理業務受託者）

（株）東海ビルメンテナス

土木管理課 浜島防災システム株式会社

株式会社中部技術サービス

田中金魚

豊橋警察署 豊橋ステーションビル(株)

駅前交番 ＪＲ豊橋駅

ホテルアソシア豊橋

株式会社喜楽園

(株)東海ビルメンテナス

豊橋中消防署 豊橋市土木管理課

株式会社小柳津造園

連絡系統について

１．豊橋市土木管理課と指定管理者（総合管理業務受託者）は、相互に緊密な連絡を取り合う。

２．豊橋市役所、指定管理者（総合管理業務受託者）内部の連絡体制の構築は、各組織で行う。

３．警察機関、消防機関への連絡は、基本的に指定管理者（総合管理業務受託者）から行うが、必要に応じ、豊橋市土木管理課からも行う。

４．豊橋駅構内共同防火管理協議会に関連する案件については、指定管理者（総合管理業務受託者）を豊橋市土木管理課の基本の窓口とする。

５．再委託業者各社への連絡は、基本的に指定管理者（総合管理業務受託者）から行う。

連絡手段について

１．電話連絡を基本とする。

２．状況に応じ、携帯電話、ＦＡＸ、Ｅメールも活用する。

植木（東口駅前広場デッキ）

緊急連絡網

電気設備業者

昇降機設備業者（エレベータ・エスカレーター）

豊橋市 消防設備業者

ポンプ設備業者（給水ポンプ、排水ポンプ）

金魚水槽（駅西地下プロムナード）

警察機関 豊橋駅共同防火管理協議会

植木（駅西地下プロムナード）

消防機関

【別記１】



エスカ レ ータ ー
エスカ レ ータ ー停止時

怪我人有

対応後

①1 人ずつ上下に分かれる。

②人の通行を 禁止する。

③復旧

④乗車し 不具合がないか確認

　 　 （ 動き ・ 音を チェ ッ ク ）

不具合有

不具合があっ た際の対応

状況を 管理室に連絡する。 ①現場の警備員から の情報を

現場状況に応じ て、 　 　 メ モする

使用禁止の貼紙により 封鎖。 ②三菱電機ビルソ リ ュ ーショ ンズへ連絡

（ 0 5 3 2 ） 5 2 －1 1 9 4

(名古屋へ転送)

（ 0 5 3 2 ） 5 4 －0 7 6 3

　 　 （ 1 ） 場所…豊橋駅地下管理室

　 　 （ 2 ） アク セスナンバー

　 　 （ 3 ） 不具合状況

エスカ レ ータ ー・ エレ ベータ ー監視盤発報

怪我人の有無を 確認

モニタ ー監視（ 1 人）

連携・ 連絡

鍵にて復旧

怪我人無

現場（ 2 人）

怪我人対応

救急車手配（ 1 1 9 番） 対応

特異事案報告書に詳細を 記載
市役所土木管理課連絡

モニタ ー監視

監視盤発報ブザーを 停止し 、
モニタ ー・ イ ンタ ーホンにて状況を 確認

1 人は、 モニタ ー監視

警備員2 人が、 現場へ直行

エスカ レ ータ ー使用禁止

 【別記２】



エレ ベータ ー

（ １ ） エレ ベータ ー停止時

       エレ ベータ ー内閉じ 込め者” 無”

●エレ ベータ ー内へイ ンタ ーホンにて指示
①ド ア開き ボタ ン を 押すよう 指示

②直近の階のボタ ンを 押すよう 指示

③上記①②のいずれかでド アが開いたら 、 降り ても ら う 。

閉じ 込め解消でき ず

●エレ ベータ ー内への呼びかけ
「 すぐ に保守会社に連絡し ますので、 し ばら く お待ちく ださ い。 」

「 エレ ベータ ー内での窒息の恐れはあり ません。

　 静かに、 落ち着いて、 救出を 待っ てく ださ い。 」

「 むやみに脱出し よう と ド アを 無理やり 開けたり すると 、

　 昇降路に転落する恐れがあり 、

　 非常に危険ですから 、 絶対にやめてく ださ い。 」

●エレ ベータ ー内確認事項
①怪我人や体調の悪い人はいないか。

②エレ ベータ ー内に何人いるか。

③エレ ベータ ー内の照明や停電灯は点灯し ているか。

　 すべての階や開閉ボタ ンは反応するのか。

　 警察・ 消防へ通報 三菱電機ビルソ リ ュ ーショ ン ズへ連絡
　 警察機関(1 1 0 番） へ （ 0 5 3 2 ） 5 2 －1 1 9 4 　
　 消防・ 救急車（ 1 1 9 番） へ 　 　 　 　  (名古屋へ転送)

（ 0 5 3 2 ） 5 4 －0 7 6 3
①場所・ ・ ・ 豊橋駅地下管理室

②アク セスナン バー

③止まっ ている 階

④利用者の数（ 内訳）

⑤利用者の状況

⑥連絡者の氏名と 電話番号

●エレ ベータ ー内へ再度状況の説明
※必要に応じ て何回も 連絡を 取り 、 利用者が不安になら ないよう 配慮する。

「 保守会社への連絡を 行いまし た。 ○○分程度で技術者が救出に

　 かけつけますので、 申し 訳あり ませんが、 も う 暫く お待ちく ださ い。 」

エスカ レ ータ ー・ エレ ベータ ー監視盤発報

監視盤発報ブザーを 停止し 、 モニタ ー・ イ ンタ ーホンにて状況を 確認

エレ ベータ ー内閉じ 込め者” 有”

  閉じ 込め解消

特異事案報告書に
詳細を 記載　 豊橋
市役所土木管理課

へ連絡

   社内連絡網に
沿っ て連絡

【別記３】



エレ ベータ ー
（ ２ ） エレベータ ー火災時

消防署へ通報（ １ １ ９ 番）
モニタ ー・ イ ンタ ーホンにてエレ ベータ ー内に人がいないか確認

　 　 　 エレ ベータ ー内に人がいた場合 　 　 　 エレ ベータ ー内に人がいない場合

1 ・ イ ンタ ーホン にて火災の状況を 知ら せる
2 ・ 火や煙のまわっ ていない階へ誘導

火災鎮火後、 エレ ベータ ーを停止さ せたこ と を 、
三菱電機ビルソ リ ュ ーショ ンズへ連絡
（ 0 5 3 2 ） 5 2 －1 1 9 4 　 （ 名古屋へ転送）
（ 0 5 3 2 ） 5 4 －0 7 6 3
①場所・ ・ ・ 豊橋駅地下管理室
②アク セスナンバー
③止まっ ている階
④連絡者の氏名と 電話番号

（ ３ ） EV 台風（ 集中豪雨） などによる冠水・ 浸水

乗り 場から 水が流れ込む場合
三菱電機ビルソ リ ュ ーソ ンズへ連絡
（ 0 5 3 2 ） 5 2 －1 1 9 4 　 （ 名古屋へ転送）

①土嚢を 置く などし て水の浸入を 防ぐ （ 0 5 3 2 ） 5 4 －0 7 6 3
　 　 東口・ ・ ・ 蛍光管倉庫 ①場所・ ・ ・ 豊橋駅地下管理室
　 　 西口・ ・ ・ 西口階段横倉庫 ②アク セスナンバー
②エレ ベータ ー停止 ③止まっ ている階

④連絡者の氏名と 電話番号

火災発生

冠水・ 浸水発生

機械室の出入口扉に雨が吹き 込まないよう
し っ かり 閉じ る(土嚢を 置く )

エレ ベータ ー停止

＊火災が発生すると 地域単位で停電するこ と も ある為
　 　 近隣で火災が発生し た場合でも エレ ベータ ーを 停止する

（ 管理室内・ 地下女子ト イ レ 内）
ポンプ室内にてポンプの起動状況を 確認

【別記４】



（ １ ） 警察官来室

　 　 　 　 人物照会・ その他

モニタ ー場所・ 操作の説明
＊写真、 Ｄ Ｖ Ｄ 等記録媒体に保存する際は
捜査関係事項照会書の提出を 求め
モニタ ーダビン グ申請書に記載を 求める 。

（ 2 ） 警察機関への通報

（ 例）
１ ． 事案が発生し た日時・ 場所 １ ． 今日の1 2 時豊橋駅改札口前です。

２ ． 死傷者の数及び負傷の程度 ２ ． 頭から 血を 流し た人が一人倒れています。

３ ． 犯罪等の種類 ３ ． 傷害事件です。

４ ． 現在の状況 ４ ． 犯人は逃走、 被害者が倒れています。

５ ． 被害者の状況 ５ ． 頭から 血が流れていますが、 意識は
　 　 あるよ う です。

６ ． 現場の所在地・ 目標 ６ ． JR在来線改札口を 出てすぐ の自由通路です。

７ ． 連絡者の氏名・ 連絡先 ７ ． 東海ビ ルメ ンテナス、 駅管理室の〇〇です。
　 　 連絡先は（ ０ ０ ０ ０ ） ０ ０ －０ ０ ０ ０ です。

８ ． その他必要な事項 ８ ． バッ グを 取ら れたそう です。
※犯人が逃走し たよう な場合には ９ ． 男性・ ４ ０ 歳ぐ ら い・ 青いジャ ンバーに
⇒犯人の人相・ 着衣・ 特徴・ 持ち物・ 逃走方向 　 　 ジーン ズの着衣でし た。
※犯人が車で逃走し たよう な場合には 　 　 西口方向に走っ て逃走し まし た。
⇒車両の色・ 型・ ナンバー １ ０ ． 白色のワンボッ ク ス車で

　 　 　 ３ 桁のナンバーでし た。

状況の推移によ っ て、 追加連絡を 行う こ と が望まし い。

＊見聞者から 通報を 受けて連絡する際は、 事実を 見聞し た人が連絡するのが望まし いため、
　  なる べく 本人に連絡を さ せる 。
　  警備員はその横で内容を 聞き 、 明確に答えら れない場合は、 直ち に代わっ て答えるよう にする。

警察関係機関への対応

警察官来室

要件を 伺う

わかる範囲の詳細を 日報に記録

モニタ ー確認

その都度対応

【別記５】



（ ３ ） 刑事事件発生（ 傷害・ 強盗事件）

２ 人１ 組にて現場に急行

事件の現場にカ メ ラ 位置を
合わせる。

状況に応じ て

（ ４ ） 不審物（ 含爆発物） 発見時

＊不審物・ ・ ・ （ ア） 管理・ 所有者の不明なも の
　 　 　 　 　 　 ・ ・ ・ （ イ ） 見慣れぬも の
　 　 　 　 　 　 ・ ・ ・ （ ウ） 不自然に設置さ れたも の

　 随時続報を 入れる。

●警察・ 消防へ通報

☆警察・ 消防の指示に従う 。
　 消防・ 救急車（ 1 1 9 番） へ

　 警察機関(1 1 0 番） へ

モニタ ー監視

刑事事件発生（ 巡回中発見・ 通報）

駅前交番　 　 （ ０ ５ ３ ２ ） ５ ４ －０ １ １ ０

管理・ 所有者が不明の場合は、
拾得物と 同様の処置を 取る
●駅前交番または1 1 0 番へ

モニタ ー監視

　 　 　 　 事件後

現場の状況把握

　 事件進行中

事件の収束を図る。
冷静な対応にて、

特異事案報告書に詳細を記載

*1 人が通報
*1 人が事件対応

現場到着

不審物発見

【別記６】



（ ５ ） 不審者発見時

　 　 ※不審者・ ・ ・ （ ア） 順路を外れていたり 、 不自然な場所に立ち入っ たり し ている

　 　 　 　 　 　 ・ ・ ・ （ イ ） 凶器や不審な物を持っ ている

　 　 　 　 　 　 ・ ・ ・ （ ウ） 不自然な行動や暴力的な態度が見ら れる

（ 6 ） 脅迫電話（ 爆破予告等） 対処要領

ア、 落ち着いて、 丁寧に聞き 、 話を 中断さ せない。

イ 、 分かっ ていても 聞き 取り にく い振り を し 、 相手に話を 続けさ せる。

ウ、 相手が話さ なく ても どんどん質問する。

 ※こ ちら の事を 相手には話さ ない。

把握すべき 事項

（ ア） 受信日時（ 正確に）

（ イ ） 性別、 推定年齢

（ ウ） 使用電話の種類

（ エ） 声の質、 話法、 使用言語、 アク セント 、 話し 方及び背景音等

（ オ） その他特異な事項

可能であれば、 速やかに施設内の検索を開始する。

ただし 、 こ の場合、 関係者以外の第三者には、 無用の不安や混乱を招く

恐れがあるので、 みだり に漏ら さ ない。

不審者発見

退去を求めても 退去し ない時

関係部署へ報告し 支援要請

●駅前交番または1 1 0 番へ

駅前交番　 　 （ ０ ５ ３ ２ ） ５ ４ －０ １ １ ０

【別記７】



（ 1 ） 水害発生時における緊急事態の環境影響緩和手順

※浸水箇所への土嚢準備
※風で飛びそう なも の撤去
※建物（ 看板等） 確認

人的被害

　 　 　 　

（ 2 ） 各機関への報告

（ 例）
１ ． 事案が発生し た日時・ 場所 １ ． 今日の1 2 時豊橋駅北口地下通路です。

２ ． 死傷者の数及び負傷の程度 ２ ． 人が2 名倒れて、 怪我を し ています。

４ ． 現在の状況 ４ ． 地下通路浸水中。

５ ． 被害者の状況 ５ ． 頭部から 出血が見ら れますが、 意識は
　 　 ある様です。

６ ． 現場の所在地・ 目標 ６ ． 北口地下通路です。

７ ． 連絡者の氏名・ 連絡先 ７ ． 東海ビルメ ンテナス、 駅管理室の〇〇です。
　 　 連絡先は（ ０ ０ ０ ０ ） ０ ０ －０ ０ ０ ０ です。

８ ． その他必要な事項 ８ ． 今後さ ら に浸水の恐れあり です。

　 　 　 　 　 状況の推移によっ て、 追加連絡を 行う こ と が望まし い

　 　 　 　 　 事実を 見聞し た人が連絡するのが望まし い

台風等風水害への対応

台風等の気象庁状況情報確認

風水害事前準備

　 　 　 　 建物被害

市役所土木管理課連絡　 特異事案報告書に詳細を記載

風雨が静まり 次第目視確認

風水害発生

モニタ ー確認

現場急行　 消防・ 救急機関への連絡 モニタ ー状況確認

【別記8】



119 番通報のしかた 

 
 【別記 9-1】 



 

 

問い合わせ先 消防指令センター 

電 話    0532-51-2075 

 
 
 
 
 

【別記 9-2】 



（ 1 ） 1 1 9 番通報要領

発信　 1 1 9 番ダイ ヤルを する。

①火災・ 救急の件 「 火事です。 」 又は「 救急です。 」 と 要件を、 はっ き り 告げる。

②場所 場所(豊橋駅東口ペデスト リ アンデッ キ)を 告げる。

※正し く ・ 詳し く 伝える。 目印と なる建物なども 伝える。

③火災・ 事故等の状況 「 通行人が倒れて、 頭を 打ち流血し ています。 」

＊性別・ 年齢等分かる範囲で伝える。

「 〇〇階建ての□□ビルの△△階が火事です。 」

※火災の状況を、 何が(誰が)どう し たかを

　  分かる範囲で正確にわかり やすく 伝える。

④氏名・ 連絡先 豊橋駅地下管理室の○○○○です。

巡回時の携帯電話による連絡の場合は、 通報後し ばら く は

電源を 切ら ずに現場近く の安全な場所にいる。

※連絡先を聞かれた際は、 今かけている電話番号を告げる。

2 人1 組にて、 現場へ急行・ 1 人は管理室にてモニタ ー監視

消防・ 救急機関への対応

救急

消防

※聞かれた範囲内で答える

※慌てず、 落ち着いて、 はっ き り と し た言葉で
相手に伝わるよう に話すこ と 。

 

【別記１０】



二人は現場に急行 一人はモニタ ー監視

●救急隊到着前＝現場状況確認

①けが人を 楽な態勢にし 、 一人が救急隊を 現場へ誘導する。

②聞き 出せる 範囲で、

　 氏名・ 住所・ 年齢・ 家族構成等聞き 出す。

　 ＊事件の場合は、 現場保存を 優先する。

●救急隊到着後＝救急隊の指示に従う 。

①救急隊と 情報交換

②救急車までの運送に付き 添う 。

＊以下は、 状況により 行う 。

△救急車搬送後

①氏名・ 住所・ 年齢・ 家族構成等救急隊から 聞き 出す。

②怪我の状態を 聞き 出す。

③搬送する病院を 聞く 。

△救急車出発まで現場待機

　 　 詳細を 事故等報告書に記載

現場監視

（ ２ ） 救急車手配・ 到着時の対応

事故発生

(1 1 9 番通報)

救急車手配

カ メ ラ を 動かし
状況を 把握

【別記１１】



ウイ ルス(イ ンフ ルエンザ・ コ ロナ等)
第五類感染症・ 熱中症対策への取り 組み

（ 1 ） ウイ ルスを 体内に侵入さ せないこ と 、 また周囲にう つさ ないこ と 。

新し い生活様式が求めら れており 、 感染予防・ 拡大防止のため以下の事を 実施。

① イ ンフ ルエンザ・ コ ロナウイ ルス対策と し て、 作業(就業)前に事前の体温測定を
各自で実施。 3 7 .5 度以上の場合は出勤し ない、 勤務し ない。

② 咳・ く し ゃ み・ 会話等によ る飛沫感染予防と し てマスク の着用を 実施。

③ 手洗いう がいの実施。
手を こ まめに清潔にするため、 石鹸で手を 洗う 。
また手指消毒用アルコ ールで消毒する 。

④ イ ンフ ルエンザ、 アフ タ ーコ ロナ対策と し ては、 三つの密の回避。
密閉空間・ 密集場所・ 密接場面を 避ける。

〇 感染し てし まっ たら 、 保健所・ 厚生労働省の指示に従う 。
緊急連絡網によ り 連絡する 。

（ 2 ） 第5 類感染症等対策と し て環境の整備。

豊橋駅施設設備内における手の触れる箇所への除菌対策の継続実施。
日常清掃時において、 階段手摺・ エレ ベータ ータ ッ チパネル部分等への
除菌作業を 継続し て行う 。

（ 3 ） 熱中症対策と し て、 から だ・ 環境・ 作業条件を 整えるこ と 。

高温多湿によ り 、 汗を かき 皮膚温度が上昇し て体温調節が出来なく なる
と いう 状況になら ないよ う にするため以下のこ と に注意する 。

① 水分を こ まめにと る。 (のどが渇く 前に水分補給の習慣を つける)

② 毎日の食事を 通し て、 汗を かいたら ほどよく 塩分を と る。

③ エアコ ン・ 扇風機を 使用し て睡眠環境を 快適にする 。

④ 気温と 湿度に関心を 持ち、 個人において予防行動を と り 健康管理に努める。

⑤ 場合によっ ては冷却グッ ズを 身に着けて作業する。

⑥ 清掃の場合、 長時間外でのゴミ 拾いなどの作業は日陰を 利用し 、
長時間炎天下での作業はし ない。

〇 気分が悪く なっ たら 、 作業の手を 止め速やかに涼し い場所で休息する。
緊急連絡網によ り 連絡する 。

【別記１２】



駅東西 場所 EV ・ ES
交番東 EV
バス EV
街区 EV
市電 EV

東口 交番前 ES
カ ルミ ア ES

北側 ES
バス ES
市電 ES
街区 ES

エレ ベータ ー EV
西口 U Pｴｽｶﾚ ﾀーｰ ES

D OW N ｴｽｶﾚ ﾀーｰ ES
エレ ベータ ー EV

南口 U Pｴｽｶﾚ ﾀーｰ ES
D OW N ｴｽｶﾚ ﾀーｰ ES

西側 EV
東側 EV

故障等でお電話を 頂く 時は上記アク セスナン バーと 建物名称を お知ら せく ださ い。

連絡先 ２ ０ 時迄 ５ ４ －０ ７ ６ ３ 　 豊橋営業所 西口Ｅ Ｓ …無人状態３ 分経過後に自動停止

２ ０ 時以降 ５ ２ －１ １ ９ ４ 　 名古屋へ転送 東口関係Ｅ Ｓ …無人状態２ 分経過後に自動停止

松山 大山塚人道橋
８ ６ １ ２ ２ ０ ４ －０ ０ １
８ ６ １ ２ ２ ０ ４ －０ ０ ２

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ C１

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ E１

豊橋駅南口自由連絡通路 ８ ６ １ １ ２ ３ ５ －０ A １

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ D １

８ ６ １ １ ２ ３ ５ －０ A 2

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ F１
８ ６ １ ２ ９ ３ ７ －０ ０ ２

豊橋駅東西自由連絡通路 ８ ６ １ ２ ９ ３ ７ －０ G １
８ ６ １ ２ ９ ３ ７ －０ G ２
８ ６ １ １ ２ ３ ５ －０ ０ １

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ B１

８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ ０ ４

三菱アク セスナンバー

豊橋東口駅前広場 ８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ A １

建物名称
８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ ０ １
８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ ０ ２
８ ６ １ ３ ４ １ ９ －０ ０ ３

【別記１３】


